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摘 要 : [目的 /意义 ] 总 结 高 校 图 书馆 参与 虚假 新 闻 治 理 的 概况 ,为 高 校 图 书馆 服务 延伸 提供 参考 借鉴 。[ 方 法 /过 程 ] 
首先 ,通过 文献 调研 ,梳理 图 书馆 在 虚假 新 闻 冶 理 中 的 社会 价值 .实践 类 型 和 治理 策略 。 然 后 ,通过 网 络 调查 国内 
外 13 所 大 学 图 书馆 虚假 新 闻 Libguides, 从 虚假 新 闻 资源 建设 信息 素 养 教育 .虚假 新 闻 鉴 别 方法 三 个 方面 归纳 大 
学 图 书馆 参与 虚假 新 闻 治 理 的 实践 模式 。[ 结果 /结论 ] 参与 虚假 新 闻 治 理 的 广度 和 深度 是 图 书馆 社会 价值 的 萌 
显 , 可 从 资源 、 服 务 和 生态 建立 三 维 一 体 的 虚假 新 闻 治 理 体系 ,从 组 织 结构 、 资 源 服务 能 力 、 专 业 协 会 、 馆 员 能 力 四 


个 方面 加 强 虚 假 新 闻 治 理 能 力 建设 。 


AE. 虚假 新 闻 高 校 图 书馆 图 书馆 价值 ”信息 素养 ”治理 体系 
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影响 较 小 ,而 诉 诸 情感 和 个 人 信仰 会 产生 更 大 影 
"和 H 。 虚 假 新 闻 是 指 伪造 的 信息 , 它 在 形式 上 模仿 新 
闻 汇 体 的 内 容 而 非 组 织 过 程 或 意图 。 换 言 之 ,虚假 新 
闻 帕 于 缺乏 编辑 规范 和 组 织 流程 而 无 法 保证 信息 的 准 


被 格 意 传播 以 欺骗 人 们 )""。 社 交 媒体 的 快速 发 展 和 
应 用 改变 了 人 们 获取 信息 ,特别 是 新 闻 的 方式 。 虚 假 
新 闻 比 真实 新 闻 的 传播 速度 更 快 ,社交 媒体 已 成 虚假 
新 闻 泛 滥 的 主要 途径 ” 。2019 年 底 , 新 冠 肺炎 疫情 发 
生 后 ,国际 图 书馆 协会 和 机 构 联 合 会 (The International 
Federation of Library Associations and Institutions , IFLA ) 
推荐 公众 使 用 “ 如何 发 现 虚 假 新 闻 ” 信 息 图 ”。2020 
年 4 月 24 日 ,联合 国教 科 文 组 织 ( United Nations Edu- 
cational, Scientific and Cultural Organization , UNESCO ) 
在 政策 简报 4 评估 新 冠 疫情 期 间 "虚假 信息 大 流行 ”》 
中 指出 ,关于 疫情 的 谎言 .谣言 和 错误 信息 给 个 人 生命 
拯救 和 政府 政策 抉择 带 来 了 极 大 的 隐患 和 威胁 ,并 提 


出 有 效 遏 制 和 制止 由 虚假 信息 引起 的 谣言 .通过 媒体 
和 信息 素养 技能 赋予 公民 权力 支持 优质 且 独 立 的 新 
闻 报 道 来 提供 可 验证 和 可 靠 的 信息 等 目标 ” 。 可 见 ， 
突 发 公共 卫生 事件 中 ,如 何 增强 公众 虚假 新 闻 鉴 别 能 
力 、 提 升 全 民 信 息 素 养 是 全 社会 咀 待 解决 的 问题 。 

在 信息 创建 .传播 .获取 和 评估 环节 中 ,图 书 情 报 
机 构 及 其 专业 人 员 是 引领 者 ,有 责任 将 虚假 新 闻 的 流 
行 视 为 主要 问题 ”。 为 应 对 虚假 新 闻 所 带 来 的 风险 ， 
IFLA 所 发 布 的 虚假 新 闻 识 别 方法 信息 图 现 已 被 翻译 
成 37 种 语言 ,应 用 于 新 闻 报 道 .课程 建设 和 CNN 国际 
频道 中 ” ,并 “鼓励 读者 将 图 书馆 视 为 打击 虚假 新 闻 问 
题 的 理想 机 构 ”” 。 美 国 《参考 咨询 与 用 户 服 务 季刊 》 
( Reference and User Services Quarterly) 2018 年 第 3 期 刊 
发 专题 “不 确定 时 代 的 可 信人 信息” 。 由 是 观 之 ,参与 
虚假 新 闻 治理 和 信息 素养 教育 已 成 为 学 术 图 书馆 发 展 
的 大 趋势 "”。 


2 图 书馆 参与 虚假 新 闻 治 理 的 文献 调研 
与 研究 框架 
本 文 以 “fake news" “ misinformation " “ disinforma- 


tion" 为 主题 词 检索 Web of Science 的 社会 科学 引文 索 
引 (Social Sciences Citation Index ,SSCI) 数据 库 ,学 科 限 
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定 为 “图 书 情 报 学 (Library Science Information Sci- 
ence) " ,文献 类 型 为 文章 (article) 和 综述 (review) , 共 
检索 192 篇 文章 ;以 “虚假 新 闻 ” 为 主题 词 检索 中 国 知 
网 ,学 科 限定 为 “图 书 情报 与 数字 图 书馆 ”, 共 检索 9 篇 
CSSCI 论文 ,1 篇 学 位 论文 ,检索 时 间 为 2021 年 1 月 。 
通读 上 述 文献 ,发 现 国内 外 图 书 情报 学 领域 内 虚假 刘 
闻 相 关 研 究 主要 集中 于 图 书馆 在 虚假 新 闻 治理 中 的 社 
会 价值 .实践 类 型 和 治理 策略 三 个 方面 。 
2.1 ”图 书馆 在 虚假 新 闻 治理 中 的 价值 

虚假 新 闻 所 带 来 的 危害 主要 是 “制造 丽 慌 ,不 利于 
社会 稳定 ;使 得 民众 视角 狭隘 ,影响 公众 独立 思考 和 批 
判 性 思考 能 力 ;操作 政治 ,影响 世界 和 平 ""”。 美 国 
2016 年 大 选 之 后 ,国外 图 书 情报 领域 关于 虚假 新 闻 的 
内 符 研 究 快速 增长 ,图 书馆 在 社会 公平 发 展 中 的 催化 
作 二 进一步 凸显 。 
入 -在 虚假 新 闻 治理 过 程 中 ,图 书馆 及 其 馆 员 具 有 四 

图 员 


入 头面 的 先天 优势 :图 书馆 是 可 信 的 机 构 ; 
储 加 素养 教育 的 领导 者 ;图 书馆 是 一 个 具有 包容 性 
场 撤 ;图 书馆 建立 的 是 经 过 鉴别 的 ,可 信和 馆藏 ”。 新 
宦 甫 炎 疫情 防 控 中 ,图 书馆 是 可 靠 信息 的 来 源 , 馆 员 还 
挤 演 着 信息 核对 者 的 角色 ""。 可 见 ,为 用 户 提供 可 信 
赖 酌 信息 资源 帮助 用 户 提升 信息 素养 是 高 校 图 书馆 
AE etc tite LS Br, d Sce en. A 
AE 2 e E BLAU , JE REA BORI P IRI 4 re BT 
WPC , 图 书馆 的 真正 价值 在 于 培养 用 户 的 批判 性 思 
绝 ' 哄 高 用 户 对 信息 来 源 的 鉴别 和 评价 能 力 。 此 外 , 科 
aeg 、 医 疗 健康 "等 领域 也 存在 虚假 新 闻 治理 的 
AES 
12 ”图 书馆 参与 虚假 新 闻 治 理 实践 类 型 

实践 方面 ,美国 高 校 图 书馆 和 公共 图 书馆 积极 参 
与 虚假 新 闻 治 理 "”。 美 国 高 校 图 书馆 参与 虚假 新 闻 
治理 的 实践 类 型 主要 包括 :建立 虚假 新 闻 治 理 的 资源 、 
开展 媒体 和 信息 素养 教育 .提供 虚假 新 闻 识别 技 
术 1" 。 其 中 ,开展 信息 素养 教育 和 提供 虚假 新 闻 鉴别 
方法 是 最 为 主要 的 方式 。 

(1) 建 立 虚 假 新 闻 治 理 资源 。 掌 所 用户 行为 特征 
及 需求 是 有 效 开 展 针对 虚假 新 闻 治 理 的 信息 素养 教育 
的 关键 。 对 63 名 本 科 生 的 调查 表明 ,准确 识别 虚假 新 
闻 与 特定 的 关键 评估 行为 和 策略 之 间 存在 相关 性 ,但 
是 学 生 无 法 准确 评估 自己 的 技能 ,他 们 在 社交 媒体 上 
分 享 虚假 新 闻 的 意愿 与 准确 识别 或 评估 可 信 度 无 
关 ""。 学 生 对 虚假 新 闻 的 理解 也 存在 一 定 的 差距 , 例 
如 有 人 认为 知名 媒体 不 会 播放 虚假 新 闻 ” ,事实 上 并 


非 如 此 。 因 此 ,图 书馆 需要 建立 起 虚假 新 闻 治 理 的 资 
源 ,改变 人 们 获取 信息 的 习惯 和 方式 ,减少 虚假 新 闻 的 
传播 。 

(2) 通 过 信息 素养 教育 治理 虚假 新 闻 。 建 立 虚 假 
新 闻 识 别 指南 是 图 书馆 开展 信息 素养 教育 的 主要 方 
法 ,对 美国 21 所 大 学 图 书馆 指南 的 内 容 分 析 表 明 ,多 
数 图 书馆 在 指南 中 提供 虚假 新 闻 的 定义 以 及 建议 使 用 
清单 方法 检测 虚假 新 闻 或 评估 新 闻 来 源 ”。 有 些 
书馆 还 开展 信息 素养 研讨 班 ” 、 游 戏 化 信息 素养 教 
学 ” ,融合 视觉 呈现 的 批判 性 思维 能 力 训练 ” 等 较为 
有 效 的 信息 素养 教育 方式 。 

(3) 虚假 新 闻 识 别 方法 研究 。 技 术 层 面 , V. K. 
Singh „I. Ghosh 和 D. Sonagara 提出 了 一 种 将 在 线 新 闻 
故事 文本 化 和 视觉 分 析 相 结合 以 自动 检测 虚假 新 闻 的 
ZA HEUS o X. Zhang 和 A. A. Ghorbani 综述 了 在 
线 虚 假 新 闻 的 负面 影响 以 及 检测 方法 的 最 新 水 平 , 其 
中 许多 方法 依赖 于 标识 错误 信息 的 用 户 特征 内容 和 
上 下 文 , 并 研究 了 用 于 对 虚假 新 闻 进 行 分 类 的 现 有 数 
据 集 ”。 减 少 社交 媒体 上 错误 信息 传播 具有 较 高 的 
技术 挑战 。G. Pennycook 和 D. G. Rand 提出 社交 媒体 
平台 算法 来 优先 显示 用 户 认为 可 信赖 的 新 闻 来 源 的 内 
容 ” A. Kim 研究 了 三 种 不 同 的 虚假 新 闻 来 源 评级 
机 制 的 有 效 性 '” 。 
2.3 图 书馆 参与 虚假 新 闻 治 理 的 策略 

美国 大 学 与 研究 图 书馆 协会 ( The Association of 
College & Research Libraries, ACRL) 提出 的 《高 等 教育 
言 息 素养 框架 是 指导 学 生 批 判 性 认识 和 使 用 信息 来 
源 的 重要 依据 ,如 “权威 的 构建 性 与 情境 性 ” ,尽管 该 
框架 不 是 评估 所 有 非 学 术 内 容 的 理想 之 选 ,但 是 仍 具 
有 很 多 有 效 评估 信息 来 源 的 要 素 '”。 美 国 图 书馆 界 
参与 虚假 新 闻 治理 的 经 验 是 “充分 发 挥 协 会 的 指导 和 
协调 职能 ,建立 循序 渐进 的 信息 辨识 与 分 析 教 育 体系 ， 
并 协同 多 方 力 量 提升 公众 媒介 信息 素养 ”” ,倡导 
书馆 参与 虚假 新 闻 治 理 ,重新 评估 其 在 虚假 新 闻 治 理 
中 的 价值 与 利益 相关 主体 进行 合作 、 重 构 信 息 素养 教 
育 框架 是 极其 重要 的 策略 ”| 。 对 美国 21 所 大 学 图 书 
馆 的 虚假 新 闻 指 南 的 内 容 分 析 表 明 , 偏 见 和 心理 因素 
在 服务 指南 中 鲜 有 涉及 ,这 也 是 今后 治理 策略 需要 
完善 之 处 。 

面 对 不 同 的 情境 ,图 书馆 参与 虚假 新 闻 治 理 的 策 
略 也 不 尽 相 同 。 在 “全 民 战 疫 ” 期 间 图 书馆 参与 虚假 
新 闻 治 理 的 策略 是 “构建 协作 式 虚假 信息 治理 体系 、 实 
施 媒 介 素 养 教 育 、 构 建 应 急 信 息 服务 机 制 \ 融 合 虚 假 信 
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RHE, RHR. 高 校 图 书馆 参与 虚假 新 闻 治 理 的 价值 .类 型 与 策略 [可 .图 书 情 报 工 作 ,2021,65(13 ) :3 - 11. 


息 治 理 与 阅读 推广 ,建立 一 站 式 虚假 信息 检索 系 
统 ”。 在 公共 危机 事件 中 ,图 书馆 “可 充分 发 挥 行业 
组 织 作用 、 提 升 图 书馆 信息 化 应 用 能 力 、 及 时 拓展 延伸 
图 书馆 功能 定位 .不 断 优化 虚假 新 闻 防范 生态 i”。 
综 上 所 述 ,国外 图 书馆 参与 虚假 新 闻 治理 研究 起 
步 时 间 较 早 , 早 在 2005 年 ,美国 图 书馆 协会 (American 
Library Association, ALA) 就 发 布 了 《有 关 虚 假 信息 、 媒 
体操 作 和 破坏 公共 信息 的 决议 )” ,研究 视角 较为 全 
在 虚假 新 闻 治理 中 的 价 


e 参与 价值 ， Buschman, 2019; Sulliva 
2019; 王 奏 和 田 丽 ，2020. 


© 治理 领域 : Scheufele & Krause, 2019; 
Bianchini, Truccolo, Bidoli, et al, 2019. 


面 且 研究 问题 较为 具体 ,涉及 服务 BUR .用户 行为 等 
内 容 , 而 国内 研究 主要 是 介绍 国外 图 书馆 虚假 新 闻 治 
理 情况 ,视角 较为 宏观 , 且 缺 乏 本 土 实践 案例 。 总 体 而 
言 ,学 界 对 图 书馆 在 虚假 新 闻 治 理 中 的 价值 .实践 类 型 
和 策略 三 个 方面 进行 了 较为 深入 的 研究 ,在 此 基础 上 
本 文 提 出 图 书馆 虚假 新 闻 治 理 三 维 研究 框架 ,具体 关 
系 及 代表 文献 如 图 1 所 示 : 


参与 虚假 新 闻 治 理 的 实践 类 型 
e 用 户 信息 行为 : Leeder, 2019; Zakharov, 
Li, Fosmire, 2019. 
e 信息 素养 教育 :Lim, 2020; Glisson, 2019. 
e 信息 鉴别 方法 : Singh, Ghosh, Sonagara. 
2021; Zhang & Ghorbani, 2020. 


2020. 


淑敏 ， 李 琪 ，2020. 


参与 虚假 新 闻 治理 的 策略 
e 理论 指导 框架 : Faix & Fyn, 2020; Rubin, 2019. 
e 美国 的 参与 经 验 : 416. 2018 de Paor & Heravi, 


e 不 同情 境 的 策略 : 周 雅 奇 ， 敬 咱 ， 牛 字 ，2020; 李 
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C9 其 中 ,厘清 和 全 面 认识 高 校 图 书馆 .公共 图 书馆 、 
所 图 书馆 竺 在 庶 伍 新闻 治 理 的 价值 ,是 实践 行动 和 
逢 了 嘱 选择 的 前 提 和 基础 ,是 图 书馆 培养 用 户 批判 性 思 
维和 和 提供 可 信 信 息 资源 的 价值 主张 。 参 与 虚假 新 闻 治 
理 实践 类 型 是 图 书馆 价值 证 明 ,并 在 各 个 领域 进一步 
细 和 和 呈现 ,如 用 户 信息 行 为 .信息 素养 教育 和 资源 建 
设 S 是 图 书馆 延伸 服务 的 直接 体现 。 策 略 选择 是 图 书 
馆 窗 与 虚假 新 闻 治 理 的 价值 判断 和 实践 回归 ,是 图 书 
馆 和 参与 虚假 新 闻 治 理 的 经 验 总 结 。 价 值 主张 和 实践 类 
型 决定 了 参与 虚假 新 闻 治 理 所 采取 的 策略 。 因 此 ,本 
文 在 文献 综述 基础 上 阐明 图 书馆 参与 虚假 新 闻 治理 的 
价值 ,通过 实践 调研 描述 世界 一 流 高 校 图 书馆 参与 虚 
假 新 闻 治 理 的 行动 实践 ,进而 提出 高 校 图 书馆 参与 虚 
假 新 闻 治 理 的 策略 选择 。 


3 高 校 图 书馆 参与 虚假 新 闻 治理 的 行 
实践 


为 了 解 世界 一 流 高 校 的 图 书馆 参与 虚假 新 闻 治 理 
的 实践 开展 情况 ,本 文 以 2020 年 度 英国 泰晤士 高 等 教 
育 世 界 大 学 排名 (Times Higher Education World Univer- 
sity Ranking) pif 100 名 高 校 的 图 书馆 为 调研 对 象 。 数 
据 收集 标准 和 过 程 是 :首先 ,逐一 访问 各 高 校 图 书馆 网 
站 ,查询 虚假 新 闻 治理 活动 方面 的 信息 。 其 次 ,如 果 提 


1 图 书馆 参与 虚假 新 闻 治 理 研究 框架 


供 虚 假 新 闻 Libguides 导航 、 虚 假 新 闻 相 关 的 信息 素养 
培训 虚假 新 闻 鉴 别 工 具 三 项 中 的 任何 一 项 , 则 判定 该 
校 图 书馆 开展 了 虚假 新 闻 治 理 活 动 。 最 后 ,经 多 次 比 
较 与 分 析 ,选择 虚假 新 闻 治 理 实 践 内 容 丰 富 、 形 式 多 
FE 网 站 可 访问 的 13 所 高 校 图 书馆 作为 本 文 实践 调研 
对 象 。 调 查 时 间 为 2020 年 4-5 月 ,并 在 2021 年 再 次 
访问 ,更 新 数据 。 调 查 概况 如 表 1 所 示 ,13 所 高 校 图 书 
馆 从 资源 .服务 .方法 与 工具 3 个 方面 参与 虚假 新 闻 治 
表 1 高 校 图 书馆 参与 虚假 新 闻 治理 调查 概况 


图 书馆 名 称 国家 Libguides 
哈佛 大 学 图 书馆 美国 v v 
加 州 大 学 圣地 亚 哥 分 校 图 书馆 美国 M v v 
康 奈 尔 大 学 图 书馆 美国 v V v 
新 加 坡 国立 大 学 图 书馆 新 加 坡 VV V v yvy 
德 克 萨 斯 大 学 奥斯汀 分 校 图 书馆 RE V V v M 
麦 吉尔 大 学 图 书馆 AX v v v 
圣路易斯 华盛顿 大 学 图 书馆 美国 M V v vyv 
南 加 州 大 学 图 书馆 美国 M V v yvy 
俄亥俄 州立 大 学 图 书馆 美国 V V v yv 
格 罗 宁 根 大 学 图 书馆 荷兰 M V Oy M 
宾 州 州立 大 学 图 书馆 美国 v V v VM 
华盛顿 大 学 图 书馆 美国 v V v vyv 
香港 中 文大 学 图 书馆 中 国 V V v 


È: “V” RRA ORIS 
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IM 


蛙 实 践 ,各 具 特 定 治理 目标 功能 和 服务 特色 。 需 要 指 

8 的 是 ,世界 排名 前 100 名 的 中 国 高 校 中 ,只 有 香港 中 

文大 学 图 书馆 建立 了 虚假 新 闻 治理 Libguides。 

3.1 建立 虚假 新 闻 治理 资源 导航 

国外 大 学 图 书馆 参与 虚假 新 闻 治理 最 为 广泛 的 方 
表 2 


Libguides 名 称 


Er 


图 书馆 名 称 


式 是 提供 虚假 新 闻 治理 方面 的 信息 资源 导航 服务 ,是 ， 
这 也 是 高 校 图 书馆 发 挥 自身 在 信息 资源 收集 、 组 织 
面 的 优势 。13 所 大 学 图 书馆 提供 的 虚假 新 闻 Lib- 
guides 如 表 2 所 示 : 


基于 Libguides 的 资源 服务 


资源 内 容 


哈佛 大 学 图 书馆 “虚假 新 闻 ”、 虚 假 信息 和 宣 


e 


HA 


CORRA D DIS REE; DRE ENA I 2. s ORB D] UT RHR; ORKEN 
插件 ;@ 可 视 化 验证 


HR 


LAN 


A 


他 了 


加 州 大 学 圣地 亚 哥 分 校 图 ”语言 学 ,评估 信息 [37] OD 停止 称 其 为 虚假 新 闻 ; 名 虚假 新 闻 清单 ;加 批判 性 思维 的 终极 备 忘 单 ,CRAAPP 检测 方 
书馆 法 ; 团 评 估 标准 ;G@) 期 刊 影响 因子 ;@ 确 定 学 术 来 源 的 方法 
康 奈 尔 大 学 图 书馆 虚假 新 闻 , 宣传 和 不 良 信息 ; ”中 什 么 是 虚假 新 闻 , 认 识 虚 假 新 闻 ; 加 成 为 活路 新 闻 用 户 , 提 高 媒介 素养 和 数据 素养 ,发 现 
学 会 批判 性 评估 媒体 资 ”新 闻 中 的 不 良 统计 数据 ;@ 不 可 靠 的 新 闻 内 容 -类 型 ;@ 分 享 前 先 暂 停 , 使 用 信息 图 发 现 虚 
源 [38] 假 新 闻 ;@ 评 估 新 闻 来 源 ;@ 看 到 我 们 的 偏见 ,搜索 引擎 和 社交 媒体 偏见 ;OD 识别 来 源 偏差 ， 
分 清 事实 报导 和 新 闻 分 析 ;@ 尊 敬 的 挑战 ,有 礼貌 地 说 出 不 同意 见 ;@ 越 过 收费 墙 ,使 用 网 
络 开放 获取 资源 和 图 书馆 数据 库 ;咨询 馆 员 
EL pa 虚假 新 闻 .谎言 与 谣言 :如 何 ”中 关 于 虚假 新 闻 的 最 新 新 闻 报导 ;加 什么 是 虚假 新 闻 : 虚 假 新 闻 的 国内 外 相关 论文 ;专责 委 
从 假象 中 筛选 事实 L339] 员 会 ( 仅 校内 查看 ) ;@ 事 实 检 查 及 方法 IMVAIN;@ 评 估 图 片 .视频 ,学 术 信息 ;@@ 评 估 社 交 
CN 媒体 Twitter Facebook .WhatsApp;@ 创 建 留言 板 ,方便 大 家 交流 自己 看 到 的 虚假 消息 或 者 
N 评估 别人 的 留 下 的 “新 闻 ” CD 1 I NER c 32] RR T M 
5 萨 斯 大 学 奥斯汀 分 校 图 。 虚假 新 闻 : 给 本 科 生 授课 的 研 加 指导 研究 生 如 何 开展 甄别 虚假 新 闻 的 课程 ;@ 通 过 案例 分 析 , 评 估 课 程 的 效果 ;加 分 享 可 
究 生 的 研讨 会 [0] 靠 信息 资源 列表 
JE BACK t 真 假 新 闻 [4 人 @ 虐 假 新 闻 概 念 及 分 类 ;@ 鉴 别 虚假 新 闻 的 原因 ;加 各 免 虚假 新 闻 方 法 CRAAP 
Gleeman 虚假 新 闻 .鼓吹 和 错误 信息 : ”加 虚 假 新 闻 的 概念 ;@@ 不 可 靠 新 闻 内 容 的 类 型 ;@ 发 现 虚假 新 闻 和 事实 检查 ;@ 新 冠 肺炎 相 
学 会 批判 性 地 评估 媒体 资 ” 关 事实 检查 ;加 识别 来 源 偏差;@ 通 过 小 游戏 联系 识别 新 闻 来 源 ;@ 评 估 新 闻 资源 .在 线 新 
co 
Q 


源 [9] 闻 访 问 ;@@ 认 识 我 们 自己 的 偏见 ,及 搜索 引擎 和 社交 媒体 的 偏见 ;@ 分 享 前 暂停 .呼吁 采取 
行动 ;@ 咨 询 馆 员 
州 大 学 图 书馆 评估 新 闻 来 源 [43 @D 区 分 学 术 资 源 ,大 众 资源 和 行业 出 版 物 ;@ 了 解 信息 生命 周期 ;G)SCAAN 信息 评估 方法 ， 
»- 通过 练习 评估 信息 来 源 ;@ 虚 假 新 闻 类 型 及 偏见 ;@ 提 倡 阅读 学 术 文章 ;@ 影 响 因 子 和 引用 
> 次 数 ;警惕 虚假 期 刊 .会 议 . 机 构 等 
Econ 立 大 学 图 书馆 虚假 新 闻 和 错误 信息 - 教师 ”关于 虚假 新 闻 的 工作 室 : 将 媒体 素养 纳入 课程 的 可 能 性 ;@ 虚 假 新 闻 识 别 方法 5C 及 若 
指南 [4 干 视频 ;@@ 虚 假 新 闻 相关 论文 及 相关 资源 
Trn 书馆 虚假 新 闻 [45] 全 虚假 新 闻 概念 及 分 类 ;@) 虚 假 新 闻 的 传播 及 识别 方法 5C;@@ 事 实 检查 ,区 分 事实 与 虚构 ; 
t= @ 科 学 与 虚假 新 闻 
EMMER 虚假 新 闻 [46] 人 @@ 虚 假 新 闻 的 概念 . 样 例 及 分 类 ;@ 非 虚假 新 闻 是 什么 样 的 ;国事 实 检查 ;@ 轩 使 用 图 书馆 次 
© 源 查 找 新 闻 资 源 ;@ 新 闻 素 养 
华盛顿 大 学 图 书馆 虚假 新 闻 [47] 虚假 新 闻 概念 及 相关 论文 ;加 虚假 新 闻 如 何 传播 ;@ 虚 假 新 闻 识别 及 案例 练习 ;@ 事 实 检 
查 ;@ 虚 假 新 闻 评 估 方 法 SMART ,CTRL-F The SIFT method 
香港 中 文大 学 图 书馆 虚假 新 闻 [48 呈 虚 假 新 闻 识 别 工具 ;@) 虚 假 新 闻 参 考 资源 ;有 用 的 视频 


如 表 2 所 示 ,13 所 大 学 图 书馆 基于 Libguides 的 虚 
假 新 闻 治 理 资源 分 为 四 类 。 

(1) 虚 假 新 闻 定义 与 类 型 。 有 的 大 学 图 书馆 Lib- 
guides 中 分 享 了 关于 虚假 新 闻 的 概念 \ 分 类 特征, 通 
过 相关 论文 向 师 生 呈现 虚假 新 闻 的 研究 意义 及 其 危 
害 , 如 加 州 大 学 圣地 亚 哥 分 校 图 书馆 ` 康 奈 尔 大 学 图 书 
馆 等 。 

(2) 可 靠 信息 来 源 。 有 的 大 学 图 书馆 Libguides 首 
先 鼓励 师 生 从 图 书馆 购买 的 专业 新 闻 数 据 库 获 取信 
息 ,如 哈佛 大 学 图 书馆 、 宾 州 州立 大 学 图 书馆 ,另外 有 
的 还 分 享 了 一 些 正 规 传统 媒体 网 站 ,如 德 克 萨 斯 大 学 
奥斯汀 分 校 图 书馆 。 


(3) 虚假 新 闻 网 站 。 为 了 让 师 生 更 好 的 了 解 并 避 
免 使 用 虚假 新 闻 , 有 的 大 学 图 书馆 Libguides 中 列举 了 
虚假 新 闻 网 站 ,讽刺 网 站 及 偏见 网 站 等 信息 ,如 麦 吉 尔 
大 学 图 书馆 .圣路易斯 华盛顿 大 学 图 书馆 ;通过 小 游戏 
或 者 案例 分 析 的 方式 ,让 师 生 直观 的 接触 具体 的 虚假 
新 闻 实例 ,使 用 Libguides 中 介绍 方法 识别 虚假 新 闻 ， 
如 格 罗 宁 根 大 学 图 书馆 、 华 盛 顿 大 学 图 书馆 。 

(4) 虚 假 新 闻 评 佑 。 有 的 大 学 图 书馆 Libguides fF 
对 虚假 新 闻 的 评 佑 ,分享 了 评估 新 闻 网 站 \ 评 估 工 具 ， 
尤其 有 些 高 校 图 书馆 还 针对 虚假 图 片 和 虚假 视频 的 评 
佑 展开 了 资源 分 享 ,如 新 加 坡 国立 大 学 图 书馆 、 南 加 州 
大 学 图 书馆 。 


ChinaXiv 合 作 期 刊 
445, AFR. 高 校 图 书馆 参与 虚假 新 闻 治 理 的 价值 .类 型 与 策略 [J]. 图 书 情报 工作 ,2021 ,65(13 ) :3 - 11. 
3.2 ”开展 虚假 新 闻 治理 服务 RI 虚假 新 闻 鉴别 方法 比较 
ML, 二 日 PEAH jr j% 486 E E ELZIS 33: HH 3 
为 提升 师 生 识别 虚假 新 闻 的 能 力 ,全 球 高 校 都 在 — gay SUME 
致力 开展 多 种 治理 服务 ,如 配备 专业 馆 员 和 开展 形式 ——— 
CRAAP 模型 “及 时 性 、 相 关 性 .权威 性 、 问题 列表 是 


多 样 的 信息 素养 教育 ,以 便 提升 师 生 的 信息 素养 能 
和 媒介 素养 能 力 。 

(1) 配 备 专业 馆 员 ,提供 参考 咨询 服务 。 国 外 部 
分 高 校 图 书馆 配 有 专门 的 服务 馆 员 ,有 的 甚至 针对 不 
同学 科 的 师 生 配备 了 两 个 及 以 上 的 图 书馆 员 进行 一 对 
一 服务 。 德 克 萨 斯 大 学 奥斯汀 分 校 图 书馆 设置 虚假 新 
闻 工作 室 提供 专业 的 服务 ,根据 学 科 配备 了 三 个 馆 员 ， 
涵盖 了 修辞 学 .传播 学 .图 书馆 与 信息 科学 、 比 较 文学 、 
英文 文学 等 多 种 学 科 。 

(2) 开 展 多 元 化 信息 素养 教育 ,与 媒介 素养 教育 
相 柄 合 。 面 向 不 同 用 户 群 体 开设 虚假 新 闻 相关 课程 ， 
在 欧式 上 ,部 分 高 校 图 书馆 和 专业 学 院 合作 开设 研讨 
班 2 如 俄 交 俄 州立 大 学 图 书馆 开设 虚假 新 闻 研讨 班 ,将 


如 名 索 养 教育 纳入 图 书馆 信息 素养 教育 之 中 。 具 体 工 


如 首先 学 生 分 组 ,在 两 周 时 间 内 收集 关于 支持 或 者 
反 驶 某 新 闻 的 有 关 论 据 ,然后 在 课堂 上 就 支持 的 观点 
TRAO ,最 终 由 教授 评分 来 完成 对 学 生 评估 虚假 新 
到 能 力 考察 '” 。 
民 (G) 开 展 多 样 化 信息 素养 教育 ,设置 游戏 或 者 练 
习 环 节 。 为 了 检测 师 生 是 否 可 以 有 效 识别 虚假 新 闻 ， 
部 分 高 校 图 书馆 在 Libguides 中 添加 练习 和 小 游戏 环 
6 片 能 检验 学 习 效果 ,又 增加 了 学 习 趣 味 性 。 新 加 坡 
大 学 图 书馆 在 关于 虚假 新 闻 Libguides 的 最 后 一 
ME, 分 享 了 四 个 小 游戏 ,分 别 是 Bad News ,Post Facto, 
Faf@ it to Make it iReporter。 其 中 Bad News 由 一 个 总 
部 位 于 荷兰 海牙 的 多 学 科 团队 DROG 开发 ,该 团队 池 
盖 了 学 者 ,记者 和 媒体 各 类 专家 , 是 该 团队 致力 于 进 
行 专业 的 虚假 新 闻 研 究 ,发 表 论文 ,创建 工具 以 及 开 
展 相 关 的 讲座 和 研讨 会 。Bad News 游戏 通过 让 玩家 
林 验 虚假 新 闻 运 作 的 过 程 ,来 增强 玩家 识别 虚假 新 
gem. 
3.3 ”提供 虚假 新 闻 识别 方法 与 工具 

本 文 调查 的 13 所 大 学 图 书馆 中 ,有 12 所 提供 了 
虚假 新 闻 识 别 方法 与 工具 。 
3.3.1 虚假 新 闻 识 别 方法 

以 问题 列表 的 方式 激发 师 生 对 信息 源 全 面 思考 ， 
来 帮助 师 生 确定 信息 源 是 否 可 靠 ,批判 性 的 评估 新 闻 
的 真 假 。 目 前 主要 方法 有 CRAAP SMART, IMVAIN 
等 ,其 基本 内 容 如 表 3 所 示 : 


准确 性 .目的 性 .过程 
SMART 方法 ”源头 .目的 .权威 
评价 、 双 源 测试 
IMVAIN 独立 性 .多 源 性 .可 验证 
权威 性 .公告 性 、 署 名 来 源 


问题 列表 BAE 


问题 列表 BAE 


调查 显示 ,12 所 大 学 图 书馆 均 在 其 网 站 给 出 了 一 
种 或 几 种 虚假 新 闻 的 鉴别 方法 ,从 新 闻 的 来 源 、 权 威 
性 \ 目 的 到 及 时 性 、 相 关 性 等 进行 全 过 程 审视 , 尽 可 能 
帮助 用 户 避 开 虚 假 新 闻 , 为 用 户 提供 了 批判 性 思考 框 
架 , 也 为 虚假 新 闻 鉴 别 技术 开发 力 至 信息 素养 教育 提 
供 了 参考 模型 。 多 个 方法 提 到 了 需要 核实 消息 的 来 源 
是 否 多 源 \ 消 息 的 发 布 是 否 具有 权威 、 消 息 发 布 的 目的 
是 什么 ,可见 ,信息 源 的 鉴别 和 可 追溯 性 是 避 开 虚假 新 
闻 的 首要 任务 。 另 外 ,在 鉴别 虚假 新 闻 时 ,还 应 综合 
察 新 闻 的 过 程 性 .新闻 的 多 源 性 以 及 新 闻 内 容 的 证 据 
链 。 

CRAAP 方法 强调 新 闻 的 及 时 性 和 过 程 性 ,及 时 性 
是 指 信息 创建 .发布 和 更 新 时 间 是 否 最 新 ,引导 用 户 关 
注 信息 在 时 间 上 的 逻辑 性 ;而 过 程 性 是 指 " 信息 如 何 组 
织 起 来 的 ,是 经 过 编辑 .同行 评审 还 是 自行 出 版 的 , 信 
息 是 如 何 共享 的 ” ,过 程 性 意 在 引导 用 户 关 注 信 息 
产生 的 过 程 是 否 有 严格 的 审核 。 

SMART 方法 的 双 源 测试 鉴别 维度 是 指 “ 通 过 其 他 
途径 检索 ,比如 与 其 他 人 交谈 .收听 其 他 新 闻 广 播 、 阅 
读 期 刊 或 者 报纸 ,查找 该 新 闻 是 否 也 在 报导 ””, 意 在 
引导 我 们 通过 多 路 径 查 找 信息 ,毕竟 单一 来 源 消息 是 
虚假 新 闻 的 可 能 性 比较 大 。 

IMVAIN 方法 的 可 验证 性 是 指 “ 有 事实 证 据 支 持 
的 消息 更 可 信 ,查看 该 信息 来 源 是 否 有 证 据 支 持 "” ， 
意 在 引导 我 们 多 关注 信息 的 证 据 链 ,有 相关 事实 或 材 
料 的 证 据 更 能 证 明 信 息 的 真实 性 。 

3.3.2 提供 虚假 新 闻 识 别 工具 

随 着 虚假 新 闻 的 研究 越 来 越 多 ,目前 出 现 了 很 多 
评 佑 虚假 新 闻 的 工具 ,并 被 大 学 图 书馆 用 于 向 公众 介 
绍 。 根 据 First Draft - Basic Toolkit 网 站 5 ,本 文 整 理 
了 虚假 新 闻 识 别 工具 ,详情 见 表 4。 

综 上 可 知 ,13 所 大 学 图 书馆 参与 虚假 新 闻 治 理 实 
践 特征 主要 是 :中 资源 与 服务 相 结合 ,发 挥 图 书馆 馆藏 
建设 优势 ,建立 虚假 新 闻 治理 资源 导航 服务 ,但 也 存在 
较 大 的 同 质 化 ;@ 配 备 专业 馆 员 ,提供 虚假 新 闻 相关 参 
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表 4 虚假 新 闻 识 别 工具 


类 别 功能 代表 性 工具 
浏览 器 插件 下 载 安装 后 ,可 以 在 浏览 网 页 时 ”FakerFact 是 一 个 人 工 智 能 工具 ,通过 不 断 的 学 习 各 种 类 型 的 文档 ,给 读者 发 送 的 文档 进行 打分 ,最 
识别 并 评估 虚假 新 闻 后 由 读者 自己 做 出 判断 ,支持 Google 和 火狐 浏览 器 
NewsGuard 获得 新 闻 在 线 参 与 度 95% ,超过 4500 个 新 闻 网 站 的 详细 评级 ,在 搜索 引擎 .社交 媒体 网 
站 和 平台 的 链接 旁边 可 以 查看 以 图 标 形式 显示 的 新 闻 评 分 ,支持 卫 , 火 狐 等 多 个 浏览 器 ,支持 苹果 
和 安 卓 移动 手机 系统 
识别 图 片 通过 反 向 搜索 图 片 来 确定 图 片 ”BING 对 实时 拍照 、 上 传 图 片 或 者 网 址 的 形式 搜索 到 图 片 , 通 过 专业 技能 库 , 识 别 图 片 中 的 地 标 等 标 
的 真实 性 识 , 来 判断 图 片 的 真实 性 ,有 支持 多 个 系统 平台 的 APP 
通过 查看 图 片 的 原始 数据 识别 Jeffrey Friedl' s Image Metadata Viewer 是 一 个 在 线 的 免费 Exif 查看 器 ,用 户 上 传 图 片 后 可 以 查看 拍摄 
图 片 照片 的 快门 速度 .镜头 焦距 等 编码 ,可 识别 多 种 格式 图 片 ,支持 浏览 器 火狐 和 Safari 安装 插件 
识别 视频 通过 解码 视频 来 识别 InVID Verification Plugin 是 InVID 开发 的 工具 包 , 帮 助 记者 验证 社交 网 络 上 的 内 容 , 尤 其 是 验证 视频 


识别 社交 媒体 平 ”通过 工具 检索 社交 平台 上 发 布 ”CrowdTangle Search 是 FaceBook 提供 的 一 种 工具 ,可 用 于 追踪 、 分 析 和 报告 社交 媒体 上 正在 发 生 的 事 
台新 闻 的 消息 ,详细 的 可 视 化 分 析 发 布 ” 情 


者 的 转发 .回复 等 信息 


AEWA ,信息 素养 教育 与 媒介 素养 .数据 素养 教育 
TEC RT ,通过 研讨 班 .游戏 .在线 短 视频 等 方式 实施 
教学 ,提高 学 生 的 虚假 新 闻 鉴 别 能 力 ;@ 技 术 助力 虚假 
Vieh ,科普 虚假 新 闻 的 经 典 鉴别 方法 ,提供 常用 的 
^ ,可 操作 性 较 强 。 


4 高 校 图 书馆 参与 虚假 新 闻 治 理 的 策略 


全 内 文 献 综述 和 实践 调研 结果 来 看 ,高 校园 书馆 参 
与 髓 假 新 闻 治理 的 程度 在 不 断 深入 ,尤其 是 新 冠 疫情 
之 所 ,作为 可 信 机 构 的 高 校 图 书馆 更 加 认识 到 在 虚 候 
新 闻 和 虚假 信息 治理 中 应 该 发 挥 积 极 作用 。 然 而 ,对 
国 网 42 所 “ 双 一 流 " 高 校 图 书馆 的 调查 发 现 ,国内 一 流 
高 校 图 书馆 并 未 设置 严格 意义 上 的 虚假 新 闻 治 理 服务 
项 秀 , 仅 在 信息 素养 教育 .数字 资源 建设 中 包含 了 虚假 
新 闻 治理 的 零碎 内 容 “ , 究 其 原因 在 于 :一 是 我 国 图 
书馆 界 对 虚假 新 闻 治 理 重视 程度 不 够 。 虚 假 新 闻 主 要 
来 自 图 书馆 外 部 环境 ,传统 上 主要 由 宣传 部 门 管理 。 
随 着 虚假 新 闻 的 泛滥 ,虚假 新 闻 的 治理 也 需要 图 书馆 
与 新 闻 媒介 ,宣传 部 门 等 机 构 通 力 合作 ,并 延伸 图 书馆 
服务 体系 。 二 是 治理 目标 不 够 明确 ,信息 素养 教育 . 数 
字 资 源 建设 .服务 平台 等 资源 缺乏 整合 ,没有 形成 系统 
化 的 服务 模块 。 三 是 馆 员 缺乏 必要 的 培训 ,虚假 新 闻 治 
理 需要 媒介 技术 ,法律 ,伦理 等 多 领域 知识 ,综合 能 力 
要 求 较 高 。 随 着 国家 治理 能 力 体系 与 治理 能 力 现代 化 
的 深入 推进 ,以 及 在 突 发 重大 事件 . 融 媒体 发 展 等 新 形 
势 下 ,图 书馆 深度 参与 虚假 新 闻 治理 ,提高 应 急 服务 能 
力 的 问题 日 益 重 要 和 迫切 。 因 此 ,针对 国内 高 校 图 书馆 
现状 ,本 文 结合 我 国 图 书馆 实际 情况 提出 几 点 建议 。 
4.1 ”高 校 图 书馆 应 重视 和 参与 虚假 新 闻 治理 

如 前 所 述 ,提供 可 信 信 息 资源 和 帮助 提高 公众 批 


和 图 像 ,将 社交 平台 上 的 视频 分 割 成 关键 帧 , 读 取 视 频 和 图 像 元 数据 ,在 社交 网 络 上 进行 事实 检查 


判 性 思维 能 力 是 图 书馆 的 价值 主张 。 一 方面 ,参与 虚 
假 新 闻 治理 是 高 校 图 书馆 时 代价 值 的 彰显 。 本 文 调查 
发 现 ,国外 高 校 图 书馆 已 经 在 资源 教育 和 工具 等 实践 
层面 参与 社会 虚假 新 闻 治理 。2017 年 ,ALA 发 布 《 关 
于 获取 准确 信息 的 决议 》, 鼓 励 其 成 员 馆 帮助 公众 提高 
鉴别 虚假 信息 和 媒体 操纵 信息 的 能 力 , 并 呼吁 成 员 馆 
与 新 闻 媒 体 建立 合作 关系 , 以 促进 准确 信息 的 获 
NU 。 在 突 发 重大 事件 下 ,这 一 服务 能 力 显得 更 为 重 
要 ,例如 ,在 突 发 公共 卫生 事件 情境 下 ,大 学 生 群 体 对 
言 息 类 型 的 需求 具有 数据 量化 \、 流 程 清 晰 、 表 述 明确 、 
言 息 源 权威 ,采用 声 像 信息 源 等 特征 。 本 文 所 调研 
的 13 所 大 学 图 书馆 有 10 所 在 新 冠 肺炎 期 间 建立 CO- 
VID-19 服务 专栏 ,并 更 新 疫情 防 控 知识 、 调 整 图 书馆 
服务 动态 ,充分 发 挥 图 书馆 作为 可 信 信 息 来 源 的 作用 。 
(IFLA 虚假 新 闻 宣 言 》 也 号 召 图 书馆 积极 参与 虚假 新 
IH AER .提高 公众 数字 素养 的 实践 活动 。 图 书馆 是 
保障 社会 公众 公平 .无 障碍 获取 信息 的 重要 社会 机 构 ， 
参与 虚假 新 闻 治 理 是 图 书馆 数字 包容 ,数字 素养 教育 、 
媒介 素养 教育 等 时 代价 值 最 直接 的 体现 ,也 是 培养 学 
生 、 社 会 公众 批判 性 思维 能 力 的 重要 力量 。 

另 一 方面 ,参与 虚假 新 闻 治 理 是 高 校 图 书馆 社会 
服务 功能 的 拓展 。 在 服务 定位 上 ,以 促进 社会 信息 公 
AF SCR eB IST ON Hos , 朝 显 图 书馆 的 社会 价值 。 在 
服务 对 象 上 ,将 数字 素养 .媒介 素养 ,数据 素养 等 服务 
拓展 至 全 社会 ,帮助 更 多 的 公众 提高 信息 甄别 和 评价 
能 力 。 在 服务 形式 上 ,各 类 型 图 书馆 组 织 和 图 书馆 积 
极 行动 , 融 可 信 资 源 .用户 教育 ,鉴别 工具 为 一 体 ,全 方 
位 服务 公众 , 尽 可 能 拓展 服务 面 。 此 外 ,图 书馆 社会 关 
怀 的 人 文 精 神 也 必 不 可 少 。 

4.2 建立 三 维 一 体 的 高 校 图 书馆 虚假 新 闻 治 理 体系 

从 实践 调研 可 知 ,高 校 图 书馆 参与 虚假 新 闻 治 理 
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445, AFR. 高 校 图 书馆 参与 虚假 新 闻 治 理 的 价值 .类 型 与 策略 [J]. 图 书 情报 工作 ,2021 ,65(13 ) :3 - 11. 


主要 从 资源 .服务 和 技术 三 个 方面 展开 。 TRTE 息 的 
干预 模型 包括 技术 教育 和 法 规 三 个 维度 ” 。 按 照 系 
统 性 、 整 体 性 和 协同 性 原则 ,高 校 图 书馆 可 从 资源 、 服 
务 、 生 态 三 个 方面 构建 虚假 新 闻 治 理 体 系 :资源 层面 聚 


首 出 了 可 靠 信 息 的 获取 路 径 ; 三 是 图 书馆 行业 协会 应 
该 发 挥 指导 和 协调 职能 。 实 践 调研 发 现 , 各 馆 在 资源 
建设 .专业 服务 和 技术 工具 等 方面 都 有 较 高 的 相似 性 ， 
图 书馆 行业 协会 可 以 统一 规划 服务 资源 ,共享 服务 资 


焦 可 信 信 息 的 建设 .虚假 新 闻 鉴别 工具 与 方法 等 信息 
资源 .技术 资源 方面 的 治理 问题 。 高 校 图 书馆 发 挥 目 
录 学 .图 书馆 学 的 知识 特长 ,建立 专业 的 虚假 信息 资源 
导航 服务 ,提供 可 靠 信息 来 源 鉴 别 理论 .方法 与 工具 ; 
服务 层面 聚焦 公众 信息 素养 .数据 素养 .媒介 素养 教育 
问题 , 突 发 事件 中 公众 信息 行为 以 及 应 急 信息 服务 问 
题 等 。 高 校 图 书馆 开展 面向 虚假 新 闻 治理 的 信息 素养 
教育 ,将 虚假 新 闻 治 理 纳入 高 校 图 书馆 “十 四 五 ”战略 
规划 之 中 ,从 总 体 上 规划 信息 素养 教育 活动 ,以 适应 不 
断 变 化 的 图 书馆 内 外 部 环境 ,如 新 冠 肺炎 疫情 防 控 、 虚 
假 新 闻 的 泛 小 ， 还 应 注意 与 数字 素养 .媒介 素养 .数据 
AREETA A EBORE EMANA 及 至 校园 安 
例 庙 化 建设 之 中 ,培养 学 生 的 多 元 素养 能 力 ;生态 层面 
RCRA- Hk ,图 书馆 \ 政 府 部 门 、 新 闻 机 构 等 利益 相关 主 
testa. 制度 建设 .合作 机 制 等 问题 。 虚 假 新 闻 
VESEPUTUT BER 学校 职能 部 站 ,新闻 媒体 .政府 部 门 
图 碟 馆 等 机 构 的 相互 协同 与 合作 ,明确 各 主体 的 义务 
各 福全 责任 ,还 应 制订 和 完善 相关 法 律 法 规 ,加 强 伦理 
遵 锋 建设 ,以 形成 良好 的 制度 大 约束 环境 和 社会 激励 机 
制 = 良 好 的 虚假 新 闻 治 理 体系 不 仅仅 只 能 依靠 图 书 
REZEK 治理 主体 把 握 治理 内 在 规律 ,明确 治理 目 
栋 仿 务 ,努力 形成 多 元 共 治 的 协同 机 制 ,不 断 提 高 依法 
治 王 能 力 ,全 面 提升 数字 治理 技术 水 平 ,最 终 实 现 虚假 
新 全 治理 效能 的 提升 。 
1O 提高 高 校 轩 书 馆 参 与 虚 保 新 闻 治理 能 

治理 能 力 是 高 校 图 书馆 参与 虚假 新 闻 治理 时 ,所 
ed 
知识 化 .专业 化 和 规范 化 特征 。 高 校 图 书馆 作为 重要 
的 虚假 新 闻 治 理 主体 ,需要 在 以 下 方面 加 强 : 一 是 可 设 
置 专业 馆 员 岗位 ,参与 虚假 新 闻 治 理 活动 ,开展 应 急 信 
息 素养 教育 .媒介 素养 教育 等 课程 。 上 文 实践 调查 表 
明 ,国外 部 分 高 校 图 书馆 配 有 专门 的 服务 馆 员 ,有 的 其 
至 针对 不 同学 科 的 师 生 配备 了 两 个 及 以 上 的 图 书馆 员 
进行 一 对 一 服务 ,如 德 克 萨 斯 大 学 奥斯汀 分 校 . 圣 路 易 
斯 华 感 顿 大 学 ;二 是 进行 资源 服务 体系 建设 。 在 数字 
环境 下 ,尤其 是 在 突 发 公共 事件 中 ,如 何 为 用 户 提供 及 
时 、 准 确 和 丰富 的 所 需 信 息 资源 ,如 何 提高 用 户 的 虚假 
新 闻 辨 别 能 力 显得 尤为 重要 。 康 奈 尔 大 学 图 书馆 在 虐 
假 新 闻 Libguides 中 提出 “使 用 具有 明确 编辑 政策 和 道 
德 标准 的 新 闻 来 源 ”“ 寻 找 合格 的 论文 作者 ”5 为 用 户 


源 ,促进 各 个 图 书馆 之 间 的 交流 与 借鉴 ,共同 改善 虚假 
新 闻 的 治理 情况 ;四 是 馆 员 专业 能 力 建设 。 面 对 复杂 
多 变 的 信息 环境 ,尤其 是 在 融 媒体 环境 下 , 馆 员 不 仅 要 
具备 图 书馆 方面 的 专业 知识 与 技能 ,还 应 具有 互联 网 
思维 、 大 数据 思维 和 多 媒体 技术 应 用 能 力 ,以 及 相关 的 
法 律 \ 伦 理 等 知识 。 


5 结语 


本 文 从 文献 述评 和 实践 调查 两 个 方面 梳理 了 国内 

外 高 校 图 书馆 参与 虚假 新 闻 治理 的 研究 进展 和 实践 类 

型 ,主要 贡献 在 于 :一 是 较为 全 面 调查 了 世界 一 流 大 学 

图 书馆 参与 虚假 新 闻 治 理 实践 现状 及 特点 ,发 现 高校 

图 书馆 参与 度 较 低 ,主要 实践 内 容 是 建立 虚假 新 闻 资 

源 导航 服务 、 开 展 信 息 素养 教育 和 提供 虚假 新 闻 鉴 别 

方法 与 工具 。 参 与 虚假 新 闻 治理 的 实践 类 型 是 深度 体 

现 ,资源 建设 .用 户 服务 、 技 术 工 具 三 位 一 体 。 面 向 不 

同 的 应 用 场景 是 广度 的 体现 ,如 参与 COVID-19 、 科 学 

传播 健康 传播 等 领域 ,这 两 个 方面 构成 图 书馆 参与 虚 

假 新 闻 治 理 的 价值 维度 ;二 是 提出 图 书馆 参与 虚假 新 

闻 治 理 体系 与 能 力 建设 策略 ,虚假 新 闻 治 理 体 系 的 三 

个 维度 是 资源 、 服 务 、 生 态 ALPE NEEN 

框架 。 而 图 书馆 参与 虚假 新 闻 治理 能 力 是 最 终 行动 和 

落实 的 基础 。 rt he 

馆 参 与 虚假 新 闻 治 理 状况 做 深入 研究 ,在 后 续 的 研究 

中 可 进一步 扩大 研究 对 象 范围 ,同时 挖掘 国内 图 书馆 

参与 虚假 新 闻 治 理 的 典型 案例 ,实施 用 户 调查 ,从 实证 

方面 做 出 更 为 深入 的 研究 ,进一步 完善 虚假 新 闻 治 理 

体系 。 
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Q The Value, Model and Strategy of Academic Libraries' Participation in Fake News Governance 
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Abstract: | Purpose/significance | This paper summarizes the practice of fake news governance of academic li- 


braries and provides the reference for outreach service. | Method/process | First, through literature review, the pa- 


per sort out the social value, practice types and governance strategies of libraries in fake news governance. Then, 


through the internet investigation of 13 university libraries, the paper summarized the practice model of university li- 


braries participating in fake news governance from three aspects: fake news resource construction , information literacy 


education, and fake news identification methods. | Result/conclusion | The breadth and depth of participating in 


false news governance is a manifestation of the social value of the library. A three-dimensional false news governance 


system can be established from resources, services and ecology, and fake news governance capabilities can be 


strengthened from four aspects; organizational structure , resource service capabilities, library association and librari- 


an capabilities. 
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